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Muitos(as) cidaddos(as) que estdo em situacdo de emergéncia ou de inse-
guranca precisam procurar a justica para garantir seus direitos.

Uma das portas de acesso 3 justica é a DEFENSORIA PUBLICA ESTA-
DUAL E DO DISTRITO FEDERAL. A Instituicdo é referéncia na resolu-
cdo de conflitos e, apenas em 2021, foi responsavel por mais de 15 milhdes
de atendimentos.

Vocé sabia que tem DIREITO a uma
DEFENSORIA PUBLICA FORTE?

Nesta cartilha vocé vai encontrar um guia pratico sobre como funciona a
Defensoria Puiblica, seus servicos e como acessar. Mais do que isso, neste
material vocé encontra informacdes sobre como a Defensoria Piblica de-
sempenha um papel fundamental para o acesso a justica e a transformacéo
social.

Com baixo orcamento, a Defensoria Pablica ndo consegue realizar no-
vos concursos publicos para contratar defensoras e defensores puiblicos
em seus quadros. Também tem dificuldade de fortalecer o seu quadro de
apoio ou mesmo de abrir novas unidades de atendimento, principalmente
em &reas mais periféricas ou no interior dos estados.

Ou seja, o maior prejudicado é vocé, cidaddo(a) brasileiro(a)!
Por isso, esse material vai auxilid-lo(a) a aprender mais sobre seus DIREI-

TOS e sobre a importancia de lutar por uma Defensoria Pablica forte, es-
truturada e atuante em todo o Pas.

ONDE HA DEFENSORIA,
HA JUSTICA E ¢ dadarya.



VOCE SABE
O QUEE A

A DEFENSORIA PUBLICA ¢ a Instituicio voltada aqueles(as) que nao

tém condicdes de contratar os servicos de um(a) advogado(a) particular
sem prejudicar seu préprio sustento ou que ndo podem pagar pelas custas
e as despesas processuais, que s&o gastos necessarios para o andamento de
uma acdo na Justica.

Prevista no artigo 134 da Constituicdo Federal, a Defensoria Piblica é res-
ponsével pela promocdo dos direitos humanos e pela assisténcia e orienta-
cdo juridica gratuita a todo(a) cidaddo(d) que estd em alguma situacdo de
vulnerabilidade.

No caso desta cartilha, nosso foco é a DEFENSORIA PUBLICA ESTA-
DUAL E DO DISTRITO FEDERAL.

Mas, como assim,
existe mais de uma?

Sim! Existem dois campos de atuac&o: a Defensoria Piblica Estadual e do
Distrito Federal e a Defensoria Publica da Unido. Confira o quadro para
entender as diferencas:




Sua atuacdo é perante a Justica

Estadual e do DF

Sua atuacdo é perante a Justica

Federal

A DPE atua na area civel, criminal,
familia e até nos juizados especiais
civeis, criminais e de fazenda publi-
ca. Alguns dos casos que podem
ser tratados na DPE: defesa dos
direitos de criancas e adolescen-
tes, questdes de moradia, questdes
referentes a documentacdo e re-
gistro civil, direito & sadde, direitos
do consumidor, execugdo penal,
promog¢do dos direitos humanos,
defesa da mulher vitima de violén-
cia doméstica, tribunais do jdri, au-
diéncias de custédia e acdes de tu-
tela coletiva. Importante frisar que
a atuacdo se da desde o primeiro
atendimento até a fase recursal

junto ao STJ e STF a depender do

Caso.

As acdes mais comuns estdo rela-
cionadas as questdes previdencia-
rias, trabalhistas, direitos do estran-
geiro e questdes tributéarias.

Nas DPEs, os(as) membros(as) sdo
os(as) defensores(as) publicos(as)
estaduais e distritais.

Na DPU, os(as) membros(as) sdo
os(as) defensores(as) publicos(as)
federais.




AMPLA FORMA
DE

Educacio em Direitos

Acontece quando a(o) defensora publica/defensor piblico cons-
cientiza as pessoas sobre os direitos que, muitas vezes, elas ndo
sabem que possuem. E o que ocorre, por exemplo, com as campa-
nhas promovidas em comunidades a respeito de direitos violados,
como o direito a ndo ser discriminado e a ter uma vida livre de
racismo e outras opressdes.

Orientacdo Juridica

Neste caso, a pessoa que necessita do servico podera ir até a uni-
dade da Defensoria responsavel para tirar alguma divida sobre o
que deve fazer em um conflito ou em uma situacdo que envolva
a justica.

Acébes Individuais

Quando a(o) defensora publica/defensor piblico propde uma
acdo na justica para obter uma decisdo para fazer valer o direito de
um individuo por meio da ordem judicial.




Acbes Coletivas

Quando a(o) defensora piblica/defensor piblico defende o di-
reito de uma grande quantidade de pessoas em um dnico proces-
so, sem precisar que cada individuo ingresse separadamente com
acdes na justica. Um exemplo é quando um bairro apresenta pro-
blemas, como a falta de energia. Assim, a associacdo do bairro, re-
presentada pela DPE, podera propor acdo civil publica para resol-
ver o caso. Todos(as) os(as) moradores(as) serdo beneficiados(as).

Acbes Extrajudiciais

Quando a questdo pode ser resolvida sem o ingresso de uma ac&o
judicial. A(o) defensora publica/defensor publico pode utilizar di-
versos mecanismos, como a conciliagdo, a mediacdo e a arbitra-
gem. Ou seja, incentivam o didlogo e a construcdo de solucées
mais efetivas pelas préprias partes ou com o apoio delas. O acordo
realizado entre os(as) envolvidos(as) possui a seguranca e tem va-
lor de uma decis&o judicial, além do que pode resolver a questao
de forma mais rapida e com economia para os recursos publicos.

Acbes Criminais

Quando a pessoa estad denunciada em algum processo criminal,
poderd contar com a defesa processual feita por um(a) defensor
ou defensora publica, desde a fase inicial do processo até a fase de
recurso, além da execucdo penal.



CRITERIOS DE

Econdmico

Cada Defensoria Piblica dos Estados e do DF estipula um limite. Algumas
definem uma renda individual de até 3 salarios-minimos por pessoa ou até
5 salarios-minimos por familia.

Razio de género

Mulheres que estdo em situacdo de violéncia doméstica e familiar e preci-
sam de medidas protetivas ou encaminhamento para abrigos de protecdo
da mulher e para programas assistenciais do governo. As pessoas LGBT-
QIA+ também podem ser atendidas neste critério.

Estado fisico e/ou mental

Resquarda os direitos das pessoas com deficiéncia, como o atendimento
prioritario, acesso a satde, educacdo, moradia, trabalho, previdéncia/assis-
téncia social, transporte e mobilidade, acessibilidade, entre outras.

Circunstancias sociais, étnicas e/ou culturais

Atendimentos voltados as populacdes indigena, negra, quilombola e de
povos tradicionais, e outras hipéteses de vulnerabilidade social que me-
recam protecdo especial do Estado, recebem a atencdo da Defensoria

Pdblica.




E O(A) DEFENSOR(A)
PUBLICO(A)
ESTADUALE
DISTRITAL

A(o) defensora publica/defensor publico estadual e distrital é o profissio-
nal formado em Direito. Para ingressar na carreira, ele(a) precisa passar por
um criterioso concurso publico.

A atuacdo do(a) defensor(a) publico(a) é diferente do(a) advogado(a)
particular. As defensoras e os defensores piblicos ndo podem cobrar pelos
servicos prestados ao(a) cidadao(3).

Importante frisar que este profissional, quando no exercicio de suas ati-
vidades, é remunerado pelo Estado e ndo pode advogar, nem em causas
préprias.

A Defensoria Piblica é a dnica Instituicdo
prevista na Constituicio com a missdo
de promover direitos humanos e garantir
assisténcia juridica gratuita a quem nao puder
contratar um(a) advogado(a).




DEFENSORA
PUBLICA/
DEFENSOR
PUBLICO

ADVOGADA/
ADVOGADO

E gratuito

O servico é pago

Recebe vencimentos previstos em
lei

Relagdo contratual entre profissio-
nal e cliente

E funcionério piblico

E profissional liberal

Ndo pode, em regra, escolher
os(as) usudrios (as) que ird defen-

der

Pode aceitar ou recusar clientes

N3o precisa, em regra, de procura-
¢do para atuar

Precisa de uma procuracdo do(a)
cliente para atuar na causa

E considerado agente de transfor-
magao social

Tem legitimidade para ingressar
com Acao Civil Pablica

N&o tem legitimidade para ingres-
sar com Acdo Civil Piablica

SINi



AREAS DE
ATUAGAOE
NUCLEOS

Familia
* Pens&o alimenticia;
* Investigacdo de paternidade;
* Separacdo e divércio;
* Guarda de filhos(as) e netos(as);
* Unido estavel ou regularizacdo da situagdo conjugal;
* Inventarios.

Consumidor
* Renegociacio e regularizacdo de dividas com empresas de cartdo
de crédito;
* Empréstimos bancarios ou em outras instituicdes financeiras;
* Problemas com a inclusdo do nome nos servicos de protecdo de
crédito (SPC, SERASA);
* Problemas com a prestacdo de servicos piblicos (dgua, luz, telefo-
ne, gas, transporte);
* Revisdo do consumo de dgua, energia elétrica e telefone;
* Contratos de plano de saide;
* Mensalidades de faculdades/escolas particulares.



Criminal e execugao penal
* Defesa em processos criminais, inclusive jari popular;
*Pedido dos beneficios no sistema prisional, como visitas, e informa-
¢des sobre o processo;
* Acompanhamento de inquéritos policiais;
*Pedidos de liberdade, como o habeas corpus;
* Acompanhamento de audiéncias judiciais ou orientacdo sobre ordens
judiciais recebidas;
* Inspecéo carceraria;
* Atuacdo nas audiéncias de custédia e nos acordos de ndo persecucdo
penal.

Direitos das pessoas idosas
*Discussdo de empréstimos consignados em folha de pagamento;
* Aposentadoria e beneficios estaduais;
* Garantia dos direitos de gratuidade no transporte puiblico ou reducdo
de tarifa;
* Garantia do direito de prioridade de atendimento em érg&o publico e
privado;
*Defesa em caso de violéncia contra a pessoa idosa.

Direitos das criancas e dos adolescentes
*Defesa em processos com aplicacdo de medida socioeducativa;
*Defesa em caso de violéncia contra a crianca e contra o adolescente;
* Medidas protetivas para criancas e adolescentes (para efetivar os direi-
tos da crianca ou do adolescente de diversos tipos, desde a requisicdo
de tratamento médico especifico até a colocacdo em familia substituta
em caso de violéncia ou abandono);
* Adogio;
* Acdo de regulamentacdo de guarda e de alimentos;
* Acdo de Tutela de Menor;

*Vagas em escolas e creches.



Direitos da mulher
*Requerimento de medidas protetivas;
* Orientacdo sobre os direitos da mulher;
* Encaminhamento para abrigos de protecdo da mulher e para progra-
mas assistenciais do governo;
* Acdes de direito de familia (quarda, alimentos, divércio).

Moradia/Mobilidade urbana

* Acdes possessérias (agdes para garantir a posse de um imével, ou seja,
o direito de ocupa-lo);

* Usucapido (agdo em que alguém pede para ter a propriedade de um
imével ou terreno que ocupou durante determinado tempo);
*Locacdo e despejo;

*Problemas ligados a condominio.

Direitos da populacdo em situacio de rua
* Acesso a documentacdo basica (registro civil);
*2% via de documentos;
* Encaminhamento para centros de referéncia social;
* Encaminhamento para abrigos.

Saiide
*Remédios de uso continuo ou de alto custo;
*Vagas em UT];
*Marcacdo de exames e de cirurgias;
* Acesso a tratamento de céncer ou de doencas graves;
* Fornecimento de fraldas (para idosos e pessoas com alguma deficién-
cia) e suplementos alimentares para dietas especiais;
* Recomendacao sobre vacinagdo da COVID-19;
* Orientacdo sobre a vacinagdo da COVID-19 para publicos prioritérios.



Direitos das pessoas com deficiéncia
* Acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada;
* Tratamentos de satide;
* Acesso a saude, educac¢do, moradia, trabalho, previdéncia/assisténcia
social, transporte e mobilidade;
*Respeito as politicas de acessibilidade;
*Respeito as politicas de cotas e de incluso.

Populacio LGBTQIA+

*Retificacdo de nome e género;

* A¢des para liberacdo de cirurgia de redesignacdo sexual;

*Ingresso de a¢des contra violéncias ou atos homofébicos;

* Encaminhamento para abrigos e outros servicos de acolhimento espe-
cializados.

Populacées indigena, quilombola e povos tradicionais
* Acdes contra crimes de racismo;
*Inclusdo de entidades religiosas em processos de regularizacdo fundi-
aria urbana;
* Garantia da participacdo de representantes de religides de matrizes
africanas nos conselhos municipais;
* Garantia de que o(a) cidaddo(3) possa utilizar aderecos culturais ou
religiosos em fotos de documentos;
*Prevencdo e mediacdo pacifica de conflitos, decorrentes dos empre-
endimentos que afetam os territérios tradicionalmente ocupados;
*Manutencio e preservacio das reservas indigenas;
° Protegéo contra remanejamento de indigenas de suas terras;
*Inclusdo do nome da etnia de origem e o nome indigena, podendo
constar, ainda, no documento, a aldeia de origem e/ou de seus pais na
certiddo de nascimento.



Outras atuacées de promocdo e protecdo de direitos

humanos
* Atendimento as pessoas vitimas de violacdes;
* Participacdo em Conselhos e Comités para propor a criacdo de poli-
ticas publicas;
*Prevencdo de combate a tortura;
*Educacdo em direitos: realizacdo de campanhas educativas e de cons-
cientizagao;
* Atuar nas questdes relacionadas ao impacto/desastre socioambiental.

Internacional
* Auxiliar cidadaos(as) brasileiros(as) que necessitam ajuizar demandas
nos sistemas internacionais de protec&o aos direitos humanos;
*Receber solicitacdes de cidadaos(as) brasileiros(as) e estrangeiros(as),
residentes no exterior, que necessitam demandar no Brasil;
* Atuar perante os Comités de Tratados de Direitos Humanos da ONU
e a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos.

Vocé sabe quais sdo as principais dreas

de atuacdo da Defensoria PUblica? [ESSIVINSnN

Defensorias Publicas
T ET— G sta Estaduais e Distrital
Total Brasil .
no Brasil lancado

pela Associacdo
Nacional das
Defensoras e
Defensores Publicos
(ANADEP) e o
Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada

(Ipea)

[}



O ATENDIMENTO

Aolongo dosltimos anos, a Defensoria Piblicavem sereinventando e crian-
do formas de se aproximar cada vez mais do publico alvo. Hoje, para marcar

o ATENDIMENTO INICIAL na Instituicdo, o(a) cidaddo(a) tem diversos

caminhos, a depender da regido onde mora. Os agendamentos podem ser:

Via app Via senha,
(aplicativo distribuida
préprio da na propria

Defensoria) Defensoria

Via
telefone ou
Disque 129

Via Van de Direitos
WhatsApp (atendimento itinerante)

Informe-se antes de se dirigir ao prédio da Defensoria Pu-
blica. Aponte a cdmera do seu celular para 0 QR Code (o
quadradinho ao lado) e confira telefone, endereco e e-mail

das DPEs e DPDF.

Sy



DISQUE
DEFENSORIA

129

Por meio do 129, a Instituico presta esclarecimen-
tos sobre os direitos dos(as) assistidos(as), bem
como sobre os meios de exercé-los. O servigo esta
disponivel para telefones fixos e celulares e VOCE
NAO PAGA PELA LIGACAO. Nesse canal, o(a)
cidadio(&) pode agendar o primeiro atendimento
com o(a) defensor(a) publico(a). Eles informam
a relacdo dos documentos de acordo com o tipo
de acdo, andamento dos processos e enderecos
dos Nicleos de atendimento de acordo com a es-
pecialidade ou o endereco do(a) cidaddo(d). Os
estados que contam com esse servico sdo: Alago-
as, Amazonas, Bahia, Ceara, Maranhido, Mato
Grosso do Sul, Para, Rio de Janeiro e Rondénia.




REALIDADE DA
DEFENSORIA

PUBLICA NO

O Ministério da Justica determina que o ideal seria um(a) defensor(a) pu-
blico(a) para atender cada grupo de 15 mil pessoas que recebem até 3 sa-
larios minimos. Mas a realidade é que hoje o Brasil conta apenas com cerca
de 6500 defensoras publicas/defensores publicos em atividade.

Se analisarmos apenas o critério econdmico, mais de 85% da populacdo
brasileira é potencial usuéria dos servicos da Defensoria Piblica.

1 defensor (a) O déficit da

publico (a) para categoria é de
defender um grupo de

para atender toda a
(Ministério da Justica) demanda existente




ORCAMENTO

Aqui na minha
/8 cidade s6 tem um
Fuil3 na Liguei na defensor publico
Defensoria, mas Defensoria, mas atendendo...
ainda ndo me ndo tem mais
chamaram para ver senha para esta
o0 andamento do semana...

meu Caso...

O principal desafio enfrentado pelas Defensorias Piblicas Estaduais e do
DF é o orcamento baixo destinado a Instituicdo. Muitas vezes, o valor é trés
vezes menor que o do Poder Judiciario ou do Ministério Publico.

Sem orcamento, a Defensoria Piblica ndo tem como realizar novos con-
cursos publicos para contratar defensoras e defensores puiblicos(as) em
seus quadros, nem servidores(as) de apoio. Também tem dificuldade de
abrir novas unidades de atendimento, principalmente em areas mais peri-
féricas ou no interior dos estados.

E com um ndmero reduzido de profissionais, a Defensoria esta presente
apenas em 42% das comarcas (1.162 de 2.762 comarcas), que sdo os locais
onde juizes de primeiro grau atuam. Muitas pessoas tém de recorrer a ou-
tras cidades para usufruir deste direito.

Por isso, é importante que o governo e os parlamentares locais garantam

a estrutura adequada para que a Defensoria Piblica desempenhe bem o
seu trabalho.



EVOLUCAO

Constituicdo de 88

Prevé a Defensoria Pablica como Instituicdo essencial a Justica para a de-
fesa das pessoas em situacdes de vulnerabilidades.

Lei Complementar 80/94

Organiza a Defensoria da Unido e Distrito Federal e prevé normas gerais
para as Defensorias dos Estados e do DF.




Emenda 45/2004

D4 autonomia administrativa as Defensorias Piblicas Estaduais e do DF,
que também passam a poder elaborar sua proposta orcamentéria.

Lei Complementar 132/2009

Altera a LC 80 e d4 nova feicdo a Instituicdo, inclusive para atuagdo coleti-
va, colocando o(a) defensor(a) como agente de transformacao social.

Emenda 80/2014

Trouxe a constitucionalizacdo dos principios institucionais da Defensoria
Piblica: a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional, e a apli-
cacdo de parte do regramento juridico do Poder Judiciario, no que couber,
a Defensoria Pablica, principalmente a iniciativa de lei. Além de prever a
obrigacdo do Poder Publico de universalizar o acesso a justica e garantir a
existéncia de defensores(as) publicos(as) em todas as unidades jurisdicio-
nais.






A QUEM INTERESSA ENFRAQUECER
A DEFENSORIA PUBLICA?

A Defensoria Piblica ests ao lado do povo! E ela que, muitas vezes, resiste em espacos de
Poder para que o direito do(a) cidada(o) seja respeitado! E isso incomoda...

E importante que a Instituicdo receba apoio da sociedade, dos movimentos sociais, de
parlamentares e da imprensa em suas causas!

Campanha
ONDE HA DEFENSORIA,
HA JUSTICAE dadarya.

Curta

comente

v

compartilhe essa ideia!

#DefensoriaSim
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